ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

a www.fokuszcomputer.hu weboldal hasznalatarél

2020. oktober 11.

1. Preambulum

Udvézéljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméval!

A www.fokuszcomputer.hu honlapot az Fékusz Computer Korlatolt Felelsség(i Tarsasag
uzemelteti.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg téliink termékeket,
ugy a kozottlnk létrejovd szerz6dés tartalmdat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg.

Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a Fokusz Computert illetS jogokat és
fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérhetd tajékoztatdk és nyilatkozat-mintak, valamint
a honlapon kiilon elérheté tajékoztatasok.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elStt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel,
a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhet6ségeken!

2. Bemutatkoz6 adatok, fogalmak, értelmezé rendelkezések

Elad6/Eladé/Vallalkozas

adatai

Név: Fékusz Computer Kft.

Székhely: 2030. Erd, Andras utca 20.
Levelezési cim: 2030. Erd, Andras utca 20.
Uzlet, atvételi pont cime: 2030. Erd, Andras utca 20.
Nyilvantartasba vevs birdsag| Budapest Kornyéki Torvényszék



http://www.fokuszcomputer.hu/

Cégjegyzékszam: 13 09 088323

Addszam: 12670208-2-13

Képviseld: Kovacs Krisztian, Fekete Attila
Telefonszam: 0623-390460

Fax: 0623-390460

E-mail: office@fokuszcomputer.hu
Honlap: www.fokuszcomputer.hu
Bankszamlaszam: 10300002-10506381-49020029
Adatvédelmi nyilvantartasi | NAIH-83268/2015.

szam:

TarhelyElado

adatai

Név: Magyar Telekom Nyrt.

Cim: 2040 Budaors, Ipartelep u 13-15.
Elérhet6ség: 06- 1/814-4444

Felek: Elado és Vev§ egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaréd
természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindGsil

Honlap: www.fokuszcomputer.hu weboldal, amely tavollévik kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkdznek mindsiil

Szerz6dés: Eladd és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejovd adasvételi szerz6dés

Tavollévik kézotti kommunikaciét lehet6vé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

llyen eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidej fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizarolag tavollévik kozotti kommunikdaciot lehet6vé tévé eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepl8, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmdja, 6nallo6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
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Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kétd személy
A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabdlyban a

fogyasztdi szerz6désekre meghatdrozott kotelez6 jotdllas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre klléndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

3. Az ASZF hatalya, az ASZF megvaltoztatasa

Az On és az Eladé kozott |étrejott szerz6désre a kdtelez6en alkalmazandé jogszabalyok
mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé
jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit
minden vasarlds el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mddositasa a honlapon
torténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott
szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

Az Eladé a fentieknek megfelelen barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan
modositani. Az Eladé a mddositdsokroél, azok életbe l1épését megel6zGen, a felhasznaldkat e -
mailben tajékoztatja. A mddositdsok életbe |épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra
torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal haszndlatdhoz.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
www.fokuszcomputer.hu honlapon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott 1étrejové szerz8dés
részét képezi.

3.2. A szerz6dés nyelve
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A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

3.3. Tajékoztatas a szerz6dés formajarol

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Eladd nem iktatja, a teljesitést kovetéen a szerz6déshez kapcsolédd adatokat nem
tarolja, de a tranzakciokrdl természetesen szamlat, illetve pénztargépi bizonylatot allit ki.

Javasoljuk, hogy a vasarlast igazolé adatokat On 8rizze meg a késébbi esetleges
igényérvényesitése céljabdl.

3.4 Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az 4rak tajékoztatd jellegliek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

4. Tovabbi fogyasztdi tajékoztatd

On fogyasztonak mindsiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként)
vasarol az Eladotol.

5. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetdségek

5.1. Garancialis problémak

Garancidlis probléma esetén az Eladé az lizletében nyitvatartasi id6ben Erden 8:00-18:00
kozott a terméket megvizsgdlja, és fogyasztd panasz esetén errdl jegyz6konyvet vesz fel.

5.2. Panasziigyintézés

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az
aldbbi elérhetéségeken terjesztheti elG:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2030 Erd, Andras u 20.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P: 8-18, Sz: 9-13
Tel./Fax: (06) 23-390-460

Email: erd@fokuszcomputer.hu

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil
elvégezze. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem

lehetséges, akkor az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
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haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak
atadja vagy megkiildi email-ben. Az Eladd jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett
igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma
esetén.

5.3. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kdzott esetlegesen fenndllé fogyasztoi jogvita a
targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk kdnyve az Eladd lzletében
(ugyfélszolgdlatan) elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon beliil
irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol.

Békéltetd testiilet. A termékek min6ségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasdaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljabdl a fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mkodé békéltets testiiletnél.

A Pest Megyei Békélteto Testiilet elérhetGségei:
1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Telefon: +36 1 269 0703

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

ElérhetGségek:
www.panaszrendezes.hu

www.pestmegyeibekelteto.hu

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének
birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll.
torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztévédelmi kozigazgatdsi hatdsagi ligyekben els6 fokon megyei illetékességgel a févarosi
és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felligyelGségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyasztd lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthatd.
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6. Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatdnkat erre a linkre kattintva érheti el:
https://www.fokuszcomputer.hu/Content/Adatvedelmi_nyilatkozat_FokuszComputer.pdf

7. Szerz6i jogok

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek minésil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkiili felhaszndlasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot at venni a Fékusz
Computer Kft. irdsos hozzajarulds esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forrds
feltlintetésével lehet.

A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magdancélu felhasznalds céljabdl vagy az Eladd elGzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhaszndlason tuli felhasznalds — példaul adatbazisban
torténd tarolds, tovabbadas, kozzé - vagy letdlthetvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizardlag az Eladd elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF -ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmendéen a regisztracio, a weboldal
haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a weboldal
fellletén szereplS barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra,
hasznositasara. A weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
szikséges ideiglenes tobbszordozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok az Eladd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
haszndlhatok fel vagy hasznosithatok.

8. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attdl még a szerz&dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartdsi kddexe és ilyen magatartasi kdédex ala sem
vetette ald magat.

A vasarld személyes vasarlas soran a Elado szakiizletében, online megrendelés soran a
rendelés megjegyzés rovataban jelezheti, hogy élni kivan a 197/2014. (VIII. 1.), az
elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenysé
get szabdlyozd kormanyrendelet 3ltal biztositott hasznalt termék leadasi jogaval. A Eladé a
jogszabaly altal meghatarozott mértékil kedvezményt, a vasarolt azonos tipusu termék
arabdl a haszndlt eszkoz leaddsat kovetben irja jova.

9. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések




A weboldalon megjelené adatokat Elado szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Az
adattatalmat RAID technoldgiaval tobb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik
merevlemez megséril, a rendszer mikodéképes marad a megmaradt merevlemezekkel is.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

10. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittm(ik6dési képessége

A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfelel6 erGsségl titkositassal vannak tarolva, kédoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

11. Tajékoztatd a honlap hasznalatarol

11.1. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A vasarolandd aruk Iényeges tulajdonsdagait, jellemzéit, az aruk haszndlatdra vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardél lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 hasznalati utasitas
tartalmazza. A Eladd szerz6désszer( teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy
a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, el6nydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel,
Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt
a jogszabalyok elGirjak - haszndlati utasitasat az druhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem
kapna kézhez az aruval egylitt a kdtelez6 haszndlati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznalatba veszi - jelezze vevGszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon
taldlhato barmely dru minGségével, alapvetd tulajdonsagdval, hasznalataval,
haszndlhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tébb informacidra van sziiksége,
kérjuk, forduljon Gigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 5.2 pontban
talalja.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi addt mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

A w eboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a Eladé fenntartja azzal,
hogy a médositas a w eboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatadlyba. A mddositds a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem befolyasolja. Online bankkartyaval
torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kiklildése és a termék
atvétele kozti id6északban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt
visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio biztonsagi ellen6rzése minimalisan 24 érat vesz
igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetben lehetséges. A termékoldalon taldlhatd adatok
tdjékoztatd jelleglek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valdsagnak!

11.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért



Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elStt lehet8sége van az On altal bevitt
adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazara, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbél eredé minden karat és
kéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért
felelsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggdatolhatja a szerz6dés létrejottét.

11.3. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy hibds ar szerepel a honlapon. Hibas drnak minésil kiilonosen a termék
kdzismert, a piacon elérhetd, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar (pl. "0" Ft-os, vagy "1" Ft-os).
Hibas 4r esetén a megrendelést (az On ajanlatét) a hibds aron nem all médunkban elfogadni,
és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd
ajanlattétel esetén nem jon létre szerz8dés kdzottiink. Amennyiben On hibas aron tesz
ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minGsiil az ajanlat
elfogaddsanak a résziinkrél. Hibas dron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén
az ajanlattétel Eladé munkatdrsa altal kildott elektronikus — nem automata - visszaigazolas
soran az Eladé munkatérsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes
aron torténd szerz6déskotést. On a hibds ar helyett az Eladd altal kdzolt helyes dron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek
kozott.

12. A megrendelés menete

A honlap haszndlata regisztracidohoz kotott.

A honlapon k6z6lt informacidk nem mindsiilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

12.1. A regisztracio

A Féoldalon talalhato Regisztracid meniipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével keriilhet
sor a regisztraciora, amely két részbdl all. Egy elGzetes adatbekérét (egy szabadon valaszthato
felhasznaldnév, egy valds e -mail cim és egy valasztott jelszd megadasa sziikséges) a regisztracio
érvényesitésére szolgald e -mailben k ildott linkre kattintast kovet6en egy részletesebb,
személyes adatlap kovet, melynek kitdltésére a megrendelések leadasat megelSzéen is sor
kertilhet. On a Weboldalon térténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi

nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

Az Eladét az On éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemd felelGsség nem
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terheli. Az Eladét nem terheli felel8sség az abbdl adddé karokért, ha On a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem az Eladdnak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. Az
Eladd minden regisztraciot egy 6nallo jogi személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok
megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast kdvetSen
elérhet6 Személyes adatok mdédositdsa menlipontban van lehet6ség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érinth eti. Eladot a regisztralt adatok ligyfél altal torténé
megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

12.1. A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaldadot, és
ezen beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat,
cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl§ arat kell
megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatoé kiegészitok,
dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre
keril. A termékek méretének szerkezetének szovetének vdltoztatdsi jogat fenntartjuk, az
arak tajékoztato jellegliek. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért
felelGsséget nem vallalunk!

12.2. Kosarba helyezés

A Termék kivdalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu -
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek véasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minGsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivénja vasarolni, mert ezzel az On szdmdra egy kattintassal attekinthetévé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On &ltal kivélasztott termékek, és azokat egy képernyén
megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomdsdig — szabadon médosithato, a
kosdrbdl tetszés szerinti termékek eltdvolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek
helyezhet6ek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivélasztott terméket a Kosarba helyezi, tgy kiilén ablak ugrik fel a
,Terméket hozzdadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tdbb terméket
kivalasztani, ugy kattintson a ,, Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott
terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy
kattintson a ,,Vissza a termékhez” gombra!

12.3. A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté , Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani
a kosarbdl, illetve a termék darabszdmat megvaltoztatni. A rendszer a , Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdvet8en megjeleniti az On altal megvéltoztatott adatoknak megfelel
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.



Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivélasztani és a kosarba helyezni, Ggy a
»Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

12.4. Vasarloi adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetSen megjelenik a kosdr tartalma, illetve az On altal
kivdlasztott termékek megvasarldsa esetén az On altal fizetendé teljes vételar. A ,,Szallitasi
szolgaltatas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja
atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a
kiszallitas dijat, melyet On kdteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaléi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,,Szamlazasi informacié” szévegdobozban
teljes nevét, cimét, telefonszdmat tudja megadni. A ”Szallitasi informacié” szévegdobozban a
rendszer automatikusan a ,,Szamlazasi informacid” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On
eltérd cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informdciét.

12.5. A rendelés attekintése

A szévegdobozok kitdltését kdvetSen On a ,Folytatas a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem” gombra kattintva térolheti/javithatja
az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatas a kdvetkezé Iépéssel”
gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt |dthatja 6sszegezve az
On altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhaszndloi, szamlazasi és
szallitasi adatokat és az On altal fizetendd dsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,,Vissza” gombra kattint).

13. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8doétt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivdnt termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a
,Rendelés véglegesitése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat).
On a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomadsul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn.

14. A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa folyamatosan és két [épcsben térténik. Onnek barmilyen
id6pontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. A rendelésrél el6szor egy —a 14.9.
pont szerinti —automata visszajelzést kap, majd az Eladé munkatarsa - a 14.10. pontban
foglaltak szerinti méddon —igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben a megrendelés a
munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté munkanapon keriil feldolgozasra. Ont az
ajanlata abban az esetben minddssze 48 6ras id6tartamban koti, amennyiben azt a jelen
altalanos szerz6dési feltételek 14.9. vagy 14.10. pontjaban foglaltak szerint nem igazolja
vissza az Eladé.

14.9. Automata visszaigazol6 e-mail

10



On a megrendelését kdvetSen az Eladétdl kettd e-mail értesitést kap az On altal megadott e-mail
cimre. Az elsé visszajelzés automatikus e-mail, mely csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolads nem min&siil az On
ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), dgy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlleg — vellink e-mail Utjan
haladéktalanul k6z6lni. Ennek elmulasztdsa estén a jelen altalanos szerz6dési feltételek 11.2.
pontjaban foglaltak keriilnek alkalmazasra. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24
ordan beldl nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

14.10. A szerz6dés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Eladé altal

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran kdteles egy masodik — nem
automata - e-mail Gtjan visszaigazolni az On ajanlatat. A Szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az
Eladé altal térténd elfogadasaval jon létre. El6fordulhat, hogy az On &ltal kivélasztott termék
raktarunkban nem elérhetd. A rendelések varhatd szallitasi hataridejét vagy azt, hogy a termék
raktarunkban elérhet8, minden megrendelés esetén megjeldljiik a masodik visszaigazold e-
mailben. A raktarkészlet fiiggvényében alakul tehat a tényleges teljesitési id6, azonban errél On
a masodik e-mailben tajékoztatast kap és jelezheti, hogy az On szdmara elfogadhaté-e ez.
Amennyiben On nem tudja elfogadni a szallitasi hatarid6t, és ennek tényét az Eladé altal kiildétt
masodik e-mailnek az On postafidkjaba tortént megérkezésétsl szamitott 48 6ran beliil e-mail
Utjan jelzi az Eladé felé, gy a szerz6dés nem jon létre, és Ont fizetési kotelezettség, az Eladot
pedig szallitasi kotelezettség nem terheli.

15. A f izetés madja, feltételei

15.1. Az On fizetési kotelezettségeinek sszessége

A megrendelés dsszesit8je és a 14.10. pont szerinti visszaigazold e-mail minden Ont terhel8
fizetend6 koltséget tartalmaz. A szamlat, amennyiben az kotelez6, a garancia levelet
(jotallasi jegyet) és on-line rendelés leadasa esetén a megrendelés 6sszesit6jét a csomag
tartalmazza.

15.2. Fizetési madok

15.2.1. Utanvét

On vélaszthatja azt, hogy a megrendelt termék futar altali kézbesitése soran, az aru
atvételével egyidejlileg személyesen a futdarnak fizeti ki készpénzben, vagy bankkartyaval a
termék végosszegét és a szallitasi dijat.

15.2.2. Készpénzes vagy bakkartyas fizetés

Onnek lehet8sége van a termék készpénzben vagy bankkartyaval fizetni a termék személyes
atvételekor, vagy a kiszallitast megel6z6en Uzletlinkben.
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15.2.3. El6re utalas, szamlaszam

On a termék arat a kdvetkezd bankszamléra el6re is utalhatja az aldbbi bankszdmlaszamra:
10700268-70140419-51100005

16. A megrendelt termék atvétele
16.1. Személyes atvétel és hazhoz szallitas
A honlapon megjelenitett termékek személyesen vagy hazhoz szallitassal vehet6k at.

16.1.1. Személyes atvétel

Személyes atvétel lehetséges az Eladd lgyfélszolgalatan nyitvatartasi id6ben (hétf6tdl
péntekig Erden 8-18 dra, szombaton: 9-13 dra kdzott), illetve a rendeléskor elfogadott cimen
az On vélasztdsa szerint. Unnepnapokon személyes atvétel nem lehetséges. Személyes
atvétel esetén Ont nem terhel semmilyen szallitési dij.

16.1.2. Hazhoz szallitas, szallitasi kéltségek.

A termék kiszallitasanak koltsége a megrendeléskor feltlintetésre kertl. A hazhoz szallitast a
GLS Hungary Kft. futarszolgalat végzi. Amennyiben On a megrendelt termék
hazhozszallitdsat kéri, gy az Eladé megadja az On elérhet8ségeit a futarszolgalatnak, akik
felveszik Onnel a kapcsolatot annak érdekében, hogy az Onnek megfelel kézbesitési
id8pontot egyeztethessék. On az adatkezelési szabalyzatban foglaltak elfogadéséval
kifejezetten hozzajarul, hogy az Eladé. az On adatait a futarszolgalat részére atadja.

16.1.2.1. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizdrdlag Magyarorszag hatarain belll megtaldlhato cim lehet.
Magyarorszag hatdrain kivillre torténd kézbesitési igénye esetén kérjik vegye fel a
kapcsolatot veliink személyes egyeztetés céljabdl (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem
érvényesek, azok kizardlag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazandoéak)!

16.1.2.2.Az atvételre valod jogosultsag vélelme

Az Eladd a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan
képvisel6jének tekinti, aki a termék Aatvételén tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

17. A minGségi- és mennyiség kifogasolas rendje
On koteles az atadas-atvétel id8pontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhetd esetleges mindségi illet6leg mennyiségi kifogdsait megtenni,

tovabba az atvett terméket 6sszevetni a szamlan szerepl6 tételekkel és az esetleges
eltéréseket kdzolni.
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Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt vizsgdlja meg és
sériilés észlelése estén kérje jegyz6konyv felvételét. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili
reklamacidt nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atadés-atvételkor On nem élt kifogassal, a szamlan szerepl6 tételeket
tekintend6k hidnytalanul atadottnak.

On az dtadds-atvételt kdvetSen kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibak (rejtett
hiba) miatt élhet minGségi kifogassal a Termékre vonatkozo kotelez6 jotallasi — illetSleg
szavatossagi idén bell.

A szallitott Termék rendeltetésszer(l hasznalatdt nem akadalyozd, nem jelent@s hidny esetén
On nem jogosult a Termék atvételét —illetSleg ugyanezen az alapon - a Termék aranak
kifizetését megtagadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On &ltal visszakiild6tt termékekrél minden esetben fénykép
és/vagy vided dokumentaciot készitiink a visszakuldéskori allapot igazolasa céljabadl.

18. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatal,
illetve - amennyiben az Eladé él ezzel a jogdval — az el6legnek az Eladd bankszamlajan
tortént jovairasatdl szamitott 1-5 nap. Ez a szallitdsi hatarid6 tajékoztato jellegd, az ettdl
torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzlk. Jelen altaldnos szerz6dési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id8 tullépése miatt az Eladé a
kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja.

19. Jogfenntartas

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartdsa megsz(int. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel térténd egyeztetést
kdvetben kerllhet sor. A termék vételdranak el6re torténé kiegyenlitése esetén
visszautaldsra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

20. FelelGsség

A we boldalon taldlhaté informacidk jéhiszem(ien kerliltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztato célt szolgdlnak, az informacidk pontossagdért, teljességéért Eladd nem
vallal felel6sséget.

On a weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Eladé nem vallal
felelsséget a haszndlat sordn felmerils vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szdndékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerzédésszegésért valo feleldsségen tulmenden.
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Eladé kizar minden felel8sséget a Weboldal hasznéléi dltal tandsitott magatartdsért. On teljes
mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Eladd ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
Eladd k oldalaira vezet. Ezen Eladdk adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Eladd nem vallal felel6sséget.

Az On altal a Weboldal haszndlata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat az Eladé
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az Elado jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt On elfogadja, hogy a weboldal hasznélata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
weboldal hasznalataval &sszefiiggé barmely tevékenység az On dllaménak joga szerint nem
megengedett, a ha sznalatért kizarélag Ont terheli a felel8sség.

Amennyiben On a weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni
az Eladénak. Amennyiben Eladé jéhiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositdsara.

21. Elallas

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmdja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovdbbiakban , Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek,

tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek, tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a terméket
meghatdarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a
fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl indokolds nélkil eldlini.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog - lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast
kovet6en a fogyasztd a csomagoldst felbontotta; - olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.
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21.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE:

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildott
levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhet&ségek igénybevételével az Eladé részére.
Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elStt
elkildi elallasi nyilatkozatat az Eladd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptdri napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi az
Eladonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe az Eladd a
hatdrid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy
hitelt érdeml6en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil az
Eladd részére visszajuttatni, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon belil visszakildeni. Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Eladé lizlete a Fogyasztd
rendelkezésére allnak.

A hataridé6 betartottnak mindsil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Eladd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.

Az Eladodnak az utdnvéttel visszakildott csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil az Eladé visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyasztd az Eladd altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérs fuvarozasi
modot valasztott. Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot
alkalmaz az Elado, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez
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kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyasztd a szolgdltatasnydjtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetben gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszdmolas soran koteles
megtériteni az Eladd, mint Eladd ésszerl koltségeit.

Az Elado kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndalatot meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsokkenés
illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a
Fogyaszto kifejezett kérésére a hatdridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

22. JOTALLAS

22.1. Kotelez6 jotallas :

Az Eladét termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama
alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszer( hasznalatdra vezethetd vissza.

A j6tallas id6tartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az izembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabdly egy éves kotelez6 jotallasi
id6tartalmat ir elS. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé dtadasat
kdvetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat szakszer(itlen izembe helyezés (kivéve, ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen
Uzembe helyezés a haszndlati-kezelési utmutato hibdjara vezethetd vissza)
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapds okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:
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els6sorban — vdlasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladdnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — vélasztasa szerint —a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs
helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, az Eladd koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél &ltal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre. Nem szamit bele a
jotéllasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

Eladd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetleniil Vasarlot a jotallasbdl fakadd
jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

A j6téllas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiildndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testlileti eljarast kezdeményezhet.

22.2. Onkéntes jotallas :

Eladd az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék
ismertet6jében megjelolt idétartamu jétéllast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet
szerinti id6tartamnadl hosszabb is lehet. Eladé az egyes termékekre vonatkozé jotallas
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id6tartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

23. SZAVATOSSAG

23.1. Kellékszavatossag :

Az Ugyfél az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz8dés esetén az Ugyfél az dtvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatdridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a z
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Elado koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldlldsnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Az Ugyfél kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott kett6 hdonapon belil kdz6Ini az Eladdval.

Az Ugyfél kdzvetlendiil az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitését6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket
az Eladotél vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben az Eladé
csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja az Ugyfél részére torténd dtadast kdvetSen keletkezett. Amennyiben az Eladé
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az
Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités id6pontjdban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire

nem mind@sul érvényesitettnek.

23.2 Termékszavatossag:
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A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyasztdnak mindsiilg Ugyfél — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossdagi igényt érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kdzélni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelGs.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval (Eladd)
szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartdnak mindGsiil a termék el8allitdja és forgalmazéja.

A gyarto, forgalmazo (Eladd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazénak (Eladd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

24. Egyéb rendelkezések:

A Fékusz Computer Webaruhaz informacids rendszer biztonsagi foka megfelels, hasznalata
nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald véasarlas feltételezi az On részérél az
Internet technikai és mdiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jaré
hibalehetGségek elfogadasat.
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A Szolgdltaté (izletében és internetes aruhdzdban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

Erd, 2020.10.11.

Kovdcs Krisztian Zsolt ligyvezet6
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